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Emerging technologies

«Vart mandat er a fornye bankens
verdikjeder gjennom ny teknologi»




Rule based

Integrated scripts Process
Automation

Software that executes

Assistants for case handein .
f g predefined processes

T
blueprism

Dopenspan lﬁ

Virtual Assistants
Chatbot
Voice Portals

Supervised learning

Cognitive

Cognitive
Computing /
Autonomous

Solutions

Advanced ML and unassisted
learning
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ROBOTENE KOMMER: Nar internasjonale selskaper s

Roboter gir bank
(og forsikring)

UKENS LEDER: Kunstig intelligens,
automatisering og digitalisering
erstatter menneskene. Halvparten av
dagens jobber kan forsvinne i lgpet av
15-20 ar.
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https://vimeo.com/316511760

Interne use case
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ikke jeg kan hjelpe,

videreformidler jeg spersmalet
Kan vi utlevere informasjon til
Hei! Jeg er Justina, den nye samboer?

a til en av mine dyktige kollegaer.
robotjuristen i DNB. Jeg kan

< Home (2) Justina o

< Home (1) Justina

Justina
& 1 person likes this

svare pa de fleste juridiske Som hovedregel har vi
problemstillinger knyttet til taushetsplikt og kan ikke gi
J . Heil Jeg er Justina, den nye bank, forsikring og finans. Om informasjon til andre enn
- ustina robotjuristen i DNB. Jeg kan ikke jeg kan hjelpe, kunden selv. Etter
. 0 Aulo svare pa de fleste juridiske videreformidler jeg spersmalet Ekteskapsloven § 39 kan
. problemstillinger knyttet til a til en av mine dyktige kollegaer. a ektefeller fa informasjon om
bank, forsikring og finans. Om saldo pé innskudd/gjeld fra
ikke jeg kan hjelpe, Kan vi utlevere informasjon datoen de giftet seg frem til
videreformidler jeg spersmalet © tilsamboer © » skjeeringstidspunktet. Vi kan

6 til en av mine dyktige kollegaer. 0

nsatte i DNB. ikke gi opplysninger om
e . g enkelttransaksjoner, annen
til bank, forsiks gwer tyuiopa bruk av konto eller
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Interne use case
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Credric Startover 3 Credric Startover %

Hva bestemmer om jeg kan ta en
beslutning for en kunde?

Engasjementets sterrelse med
kunden og dennes risikoklasse
bestemmer beslutningsnivaet.

videre finnes saerskilte
fullmaktsbestemmelser knyttet
til produkt og segment. for

For a se fullmaktsmatrisene for
de forskjellige omradene se
under:

Personkunder &'

g Bedriftskunder =

still meg et spgrsmal...
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Fullstendig oversikt over
hovedregler for modellvalg og
hvilke selskapskategorier de

der.

ved spesifikke sparsmal,
vennligst skriv en kort setning
med hva du lurer pa innen
klassifiseringsmodellen.
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still meg et spgrsmal...
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Start over

Forelepig kan jeg sveert lite, men
still gierne spersmal slik at jeg
kan lere og utvikle meg.
Dialogene lagres.

Hva kan jeg hjelpe deg med?

Hva er EAD?

— PESTOLYE

Pa norsk er dette forventet
engasjement ved mislighold
FEM.

Les mer om risikobegrep her:
g

Still meg et spersmal...
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Initializing conversation();
fetch_utterances();

initial_utterance = "NETTBANK";
Root intent = online_bankinsg;

disambiguate();

utterance_2 = “innloging’;
Intent = online_banking technical_support

Thank you.



01 Voice Portal.mp4

Voice in Aino

= Snakk - Prototype for Large Corporate Business Unit

= Google speech services in the browser: Web Speech API
= Benefits:

= Adding the capability of voice interaction

= Hypothesis: will have better uptake in New Mobile Bank and BM Puls, native channels
= Considerations:

= Rethinking conversation design
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= Arrangementer
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2
Stands

Oppleering
= Skolebesgk

= Spill

= Spraktrening

= Laere barn om penger og sparing
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Resultater:

= MVP for corporate actions

= Sentrale komponenter for avtaler

Corporate Actions

= Automatisk dokumenthandtering
= Ny teknologi

= Gjenbrukbare komponenter
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Fremtidig potensiale
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